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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด

มหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน ระบบแนะน านี้ด าเนินการโดยอาศัยกรอบ
แนวความคิดหลักของการพัฒนาระบบแนะน า ร่วมกับเทคนิคการกรองแบบผสมผสาน เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์คือ ระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม และความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
ระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม ระบบนี้ท างานในลักษณะของเว็บแอพพลิเคชั่น
และท างานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การประเมินประสิทธิภาพของระบบแนะน า โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน*5 ท่าน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดี ทั้งโดยรวมและรายด้านและ
ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 
ระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน 
สามารถให้ค าแนะน ากับผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้งานที่ง่าย สะดวกรวดเร็ว สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีความเหมาะสม 
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    ABSTRACT 
The purpose of this study was to develop the Mahasarakham Travel 

recommendation system by hybrid filtering technique. The system operated under 
the recommended system and hybrid filtering technique framework in order to gain 
the Maha Sarakham travel recommendation system and the system user satisfaction. 
This system was a web-based application and operate on the internet. The revealed 
that the performance of the reccomened system was evaluated by 5 experts using a 
5-level grading scale. The results revealed that the recommend system efficiency 
was at a good level in all and each aspect. These results indicate that the Maha 
Sarakham travel recommendation system is efficient, comfortable, and accurate. 
Also, it is easy to apply appropriately. 
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บทที่ 1 
 บทน ำ  

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ซึ่งการท่องเที่ยวสามารสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศมากกว่ารายได้จากการส่งออกสินค้าประเภทอ่ืนๆ 
นับว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ ก่อนให้เกิดการพัฒนาประเทศ การจ้าง
งาน มีการกระจายรายได้หมุนเวียนเงินตราในระบบเศรษฐกิจและสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศเป็น
อย่างมาก รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเชิงรุก การตลาดเชิงรุก 
การเพ่ิมตลาดใหม่และตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือเร่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีคุณภาพเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมมาก
ขึ้น และในยุคที่อินเตอร์เน็ตก าลังเป็นที่นิยม อินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในกระบวนการส่ือสารยุค
ปัจจุบันอย่างมาก เป็นเครือข่ายเชื่อมต่อกันทั่วโลก ท าให้ผู้คนสามารถเชื่อมโยงแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารถึงกันได้สะดวกรวดเร็ว เอ้ือต่อการน ามาใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีคุณภาพได้เป็นอย่างดี ท า
ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและเฉพาะเจาะจง ทั้งยังสามารถสร้างกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ในการส่ือสารได้เป็นอย่างดีโดยผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาแลกเปล่ียนและกระจายข้อมูลกัน
ได้ทั้งในระดับบุคคลหรือกลุ่ม โดยเป็นรูปแบบของเว็บไซต์ ซึ่งสามารถแสดงทั้งข้อความและรูปภาพ 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกัน รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลจ านวนมหาศาลที่ผู้ใช้
สามารถสร้างเนื้อหาได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล และสามารถประยุกต์ใช้เว็บไซต์กับงานด้าน
ต่างๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว 
 ธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจหนึ่งที่ผู้บริโภคนิยมค้นหาข้อมูล และใช้บริการจากอินเตอร์เน็ต จาก
การขยายตัวของการท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นท าให้มีเว็บไซต์ที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งพบว่าจะช่วยอ านวย
ความสะดวก ลดเวลาและประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แต่ส าหรับเว็บไซต์ที่แนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวที่จัดท าขึ้นส่วนใหญ่จะให้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ แบบคงที่และ
แนะน าตามลักษณะของสถานที่ ท าให้ไม่สามารถทราบข้อมูลจากผู้ที่เคยไปเที่ยวชมสถานที่แห่งนั้น มี
ความรู้สึกเช่นไรต่อสถานที่แห่งนั้น ท าให้เกิดค าถามจากผู้ใช้ว่า ควรจะเลือกไปเที่ยวสถานที่ใดดี แต่
เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีมากมาย ท าให้การตัดสินใจเลือกไปเที่ยวแหล่งต่าง ๆ นั้นท าได้ยาก ต้อง
ใช้เวลาในการค้นหาและเลือกนานกว่าจะได้แหล่งท่องเที่ยวที่ถูกใจ หรือบางครั้งก็ตัดสินใจไม่ได้ว่าจะ
ไปเที่ยวที่ไหนดี เพราะส่วนมากการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่นั้นเรามักเลือกตาม
ประสบการณ์ของเรา ตามรูปลักษณ์ที่ปรากฏในภาพสถานที่นั้น ตามค าแนะน าของกลุ่มเพ่ือน หรือ
จากการโฆษณาต่างๆ ส่ิงเหล่านี้ท าให้เราได้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวนั้นที่เราต้องการในระดับหนึ่ง 
ท าให้การเลือกแหล่งท่องเที่ยวถูกจ ากัดอยู่ในวงแหล่งท่องเที่ยวที่หาข้อมูลได้เท่านั้น การเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละที่นั้นควรพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ การ
เดินทาง หรือแม้กระทั่งท่ีพัก เป็นต้น เมื่อข้อมูลมีจ ากัดท าให้เราตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้ไม่ตรง
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กับความต้องการ แต่ถ้ามีระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวที่เก็บประวัติในการไปเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว
เหล่านั้นไว้ ระบบแนะน าก็จะแสดงรายการแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นไปได้มาให้เรา 

ระบบแนะน าข้อมูล (Recommender System) เป็นระบบสารสนเทศหนึ่งในเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่ถูกน ามาใช้ในการแนะน าข้อมูลต่างๆ ที่คาดว่าผู้ใช้น่าจะสนใจหรืออาจจะเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการ ซึ่งจะช่วยแนะน าข้อมูลต่างๆให้เราได้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น ระบบแนะน าข้อมูลนิยมน ามาใช้ใน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย เพ่ือแนะน าสินค้าและบริการต่าง ๆ ระบบแนะน าข้อมูล
นี้ช่วยเพ่ิมยอดขายสินค้าในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังตัวอย่าง จากหลายเว็บไซต์ที่ประสบ
ความส าเร็จในการน าระบบนี้มาใช้ เช่น Amazon.com เป็นร้านขายหนังสือและสินค้าต่างๆ บนเป็น
ร้านขายหนังสือและสินค้าต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต และ MovieLens เป็นเว็บไซต์หนึ่งที่เกี่ยวกับ
ภาพยนตร์ที่มีคนเข้าเย่ียมชมจ านวนมาก 

จังหวัดมหาสารคาม เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่บริเวณตอนกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยมี
พ้ืนที่ทั้งหมด 5,228,843 ตารางกิโลเมตร หรือ 3.31 ล้านไร่ มีพ้ืนที่เป็นอันดับที่ 15 ของภาคและเป็น
อันดับที่ 42 ของประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง อาทิเช่น แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
และศาสนสถาน ได้แก่ พระธาตุนาดูน วัดมหาชัย (วัดเหนือ) พระพุทธรูปยืนมิ่งเมือง พระพุทธรูปยืน
มงคล เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ วนอุทยานโกสัมพี เขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน 
เป็นต้น ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม ปีละประมาณ 300,000 – 500,000 
คน ท าให้มีรายได้จากนักท่องเที่ยวไม่ต่ ากว่า 250 - 350 ล้านบาทต่อปี 

โดยทั่วไปเทคนิคในการพัฒนาระบบแนะน าข้อมูล สามารถแบ่งได้ 3 เทคนิคด้วยกันคือ (1) 
เทคนิคการกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) (2) เทคนิคการกรองข้อมูล
แบบอิงเนื้อหา (Content-based Filtering) และ (3) เทคนิคการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน (Hybrid 
Filtering) ซึ่งแต่ละเทคนิคมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน แต่เทคนิคที่ให้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมที่สุดคือ 
เทคนิคการกรองแบบผสมผสาน (Hybrid Filtering) เป็นเทคนิคที่ให้ค าแนะน า โดยผสมผสานทั้งสอง
เทคนิคเข้าด้วยกันระหว่างเทคนิคการกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม กับเทคนิคการกรองข้อมูลแบบ
อิงเนื้อหา ซึ่งจะให้ค าแนะน าได้ดีกว่าการใช้เทคนิคเดียว โดยแนะน าข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บนพ้ืนฐานของ
รายละเอียดที่ถูกประเมินของรายการข้อมูลที่เคยหให้ความสนใจที่ผ่านมา ตามเทคนิคการกรองข้อมูล
แบบอิงเนื้อหาประกอบกับเทคนิคการกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ จะช่วยแนะน าโดยการใช้ความพึง
พอใจของผู้อ่ืนที่มีพฤติกรรมคล้าย ๆ กันมาท านายพฤติกรรมของผู้ใช้ที่ก าลังใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคามขึ้น 
โดยน าระบบแนะน า (Recommender System) มาประยุกต์ใช้ โดยระบบจะช่วยแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละที่ ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ตามคุณสมบัติที่ผู้ใช้ให้ข้อมูลและแนะน าตาม
ความชอบคล้ายคลึงของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งระบบแนะน าข้อมูลนี้จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้
มากย่ิงขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพ่ือพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองข้อมูล
แบบผสมผสาน (Hybrid Filtering) 

2. เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 

เพ่ือให้การพัฒนาระบบเกิดประสิทธิภาพเหมาะสมกับทรัพยากรและข้อจ ากัดท่ีมีอยู่ และแล้ว
เสร็จตรงตามวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด จึงได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. แหล่งท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในจังหวัดมหาสารคาม เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ สถานที่ส าคัญ เป็นต้น 

2. ระบบมีการพัฒนาเป็นลักษณะเว็บแอปพลิเคชั่น (Web-based Application) 
3. การก าหนดคุณลักษณะความต้องการ ให้เรตติ้งและแนะน าแหล่งท่องเที่ยวด้วยเทคนิคการ

กรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) และเทคนิคการกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา 
(Content-based Filtering) มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1. การพัฒนาระบบ หมายถึง การสร้างระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม 
โดยใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน ด้วยวิธีการจัดการกับข้อมูลอย่างเป็นระบบตามขั้นตอนของ
วงจรการพัฒนาระบบ (The system development life cycle : SDLC) ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเฉพาะ 
5 ขั้นตอนแรก ดังนี้ ก าหนดปัญหา,วิเคราะห์,ออกแบบ,พัฒนา,ทดสอบ พร้อมการประเมินผล
ฐานข้อมูล 

2. ระบบแนะน า หมายถึง ระบบที่ท าหน้าที่ในการแนะน าสิ่งต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใช้งานระบบ โดย
การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะเด่นของส่ิงของต่าง ๆ รวมกับข้อมูลประวัติและพฤติกรรมของผู้ใช้งาน
ระบบ และท าการประมวลผลข้อมูลลักษณะเด่นของส่ิงของต่าง ๆ ร่วมกับข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ
แล้วระบบก็จะแสดงรายการแนะน าส่ิงที่ตรงความชอบ ความสนใจของผู้ใช้งานระบบออกมาให้  

3. เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา หมายถึง เป็นวธิีการคัดกรองข้อมูลจากเนื้อหา
ของข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ท าให้ผู้ใช้งานได้รับผลลัพธ์ของการแนะน าไปในทิศทางเดียวกันกับสิ่งที่
ผู้ใช้งานชอบ และสนใจ  

4. เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม หมายถึง เป็นวิธีการพิจารณาเลือกผู้ให้
ค าแนะน าที่เหมาะสมจากการเปรียบเทียบกับประวัติของผู้ขอค าแนะน า  

5. เทคนิควิธีการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน หมายถึง การน าเทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบ
อิงเนื้อหาใช้ร่วมกันกับเทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม 
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6. ประสิทธิภาพของระบบ หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน ใช้การทดสอบแบบ Blackbox Testing 
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจ าลอง ครูอุตสาหะ. 2541 : 11 - 15) โดยไม่สนใจกระบวนการท างาน
ภายในกระบวนการว่ามีวิธีการท างานอย่างไร แต่ต้องได้ขอ้มูลที่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

6.1 ประสิทธิภาพด้าน Function Test ประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพของ
ระบบว่าสามารถท าตามหน้าที่ได้ 

6.2 ประสิทธิภาพด้าน Usability Test ประเมินลักษณะสภาพแวดล้อมของ
โปรแกรม ความยากง่ายของการใช้งาน หรือการจัดรูปแบบของการงาน 

6.3 ประสิทธิภาพด้าน Security Test ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมด้าน
ระบบรักษาความปลอดภัย 
 7. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
มหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน ที่พัฒนาขึ้นแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

7.1 ความพึงพอใจด้านการออกแบบโปรแกรม 
7.2 ความพึงพอใจด้านการจัดเก็บข้อมูล 
7.3 ความพึงพอใจด้านการสืบค้นข้อมูล 
7.4 ความพึงพอใจด้านการน าเสนอข้อมูล 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ได้ซอฟตแวรระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม 
2. ได้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือน าไปช่วยในตัดสินใจเลือกแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ต้องการไป 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในบทนี้ จะเปนการอธิบายถึงทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน  ซึ่งประกอบด้วย ระบบ
แนะน า เทคนิคที่ใช้ในระบบแนะน า วงจรการพัฒนาระบบ การท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ การศึกษาความพึงพอใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ระบบแนะน ำ (Recommender System) 

 
ระบบแนะน าเป็นระบบที่พยายามเสนอข้อมูลรายการส่ิงต่าง  ๆ ที่ผู้ใช้งานสนใจ (เช่น 

ภาพยนตร์ เพลง หนังสือ ข่าว รูปภาพ เว็บเพ็จ) เป็นเครื่องมือในการช่วยให้ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าได้
ตรงใจและมีส่วนช่วยในการท าธุรกิจ ช่วยให้เสนอขายได้ตรงใจลูกค้า (สุภาวดี ศุภถ้อย, 2551) 

ระบบแนะน านั้นเป็นเทคโนโลยีในการท านายข้อมูลที่คาดว่าผู้ใช้ต้องการมาแนะน าแก่
ผู้ใช้งาน โดยพิจารณาข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์มาแนะน าให้คล้ายคลึงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานมากที่สุด โดยจะใช้พ้ืนฐานของส่ิงที่ผู้ใช้ชอบโดยทั่วไป ระบบแนะน าจะประกอบด้วย 4 
ส่วนคือ  

1.eข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นต้องใช้ประมวลผล เช่น โปรไฟล์ของผู้ใช้ แต่ละคน  
2.eส่วนการป้อนข้อมูล เป็นข้อมูลที่ได้จากการป้อนข้อมูลจากผู้ใช้งาน เช่น การให้ระดับการ

ให้คะแนนของส่ิงที่ผู้ใช้งานสนใจ ซึ่งระดับการให้คะแนนนั้นมี 2 แบบคือ 
2.1*แบบชัดเจน (Explicit) การให้คะแนนความนิยมจะแสดงอยู่ในรูปของจ านวน

ตัวเลข เช่น การให้คะแนนเรตติ้งตามระดับตั้งแต่ 1 ถึง 5 (Rating Scale) เป็นต้น 
2.2 แบบไม่ชัดเจน (Implicit) ข้อมูลที่ได้มาจากพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ต่างๆ 

เช่น ประวัติการเข้าใช้งานของผู้ใช้ในอดีตที่ผ่านมาเป็นต้น 
3. ส่วนขั้นตอนวิธีการเป็นส่วนที่ส าคัญมากที่สุดที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้การ

แนะน าข้อมูลได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด มีแนวทางในการท า 3 วิธี 
3.1 การกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา*(Content-Based Filtering)* ผู้ใช้ระบบจะ

ได้รับการแนะน าชิhนข้อมูลหรือสินค้า ที่มีความคล้ายคลึงกับชิ้นข้อมูลหรือสินค้าที่ ผู้ใช้เคยมี
ประสบการณ์ที่ดีมาแล้วในอดีต เทคนิคที่เคยใช้ในงานวิจัยได้แก่ การค้นคืนสารสนเทศ  การจัดกลุ่ม 
Clustering การแบ่งประเภทแบบ Bayesian Classification การแบ่งประเภทด้วย Decision Tree 
การแบ่งด้วยวิธี Support Vector Machine เป็นต้น 

3.2*การกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative*Filtering) ผู้ใช้จะได้รับ
การแนะน าชิ้นข้อมูลหรือสินค้าท่ีผู้ใช้ท่านอ่ืนที่มีรสนิยมคล้ายคลึงกับผู้ใช้ที่ขอรับค าแนะน า และระบบ
จะแนะน าชิ้นข้อมูลที่ผู้ใช้อ่ืนมีประสบการณ์ที่ดีกับชิ้นข้อมูลนั้นในอดีต แต่ผู้ใช้ที่ขอค าแนะน าไม่เคยมี
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ประสบการณ์นั้น เทคนิคที่เคยใช้ในงานวิจัยได้แก่ การจัดกลุ่ม ทฤษฎีกราฟ การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้น เป็นต้น 

3.3 การคัดกรองข้อมูลแบบผสมระหว่างการกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหากับการกรอง
ข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม (Hybrid*Content-Based*Filtering*and Collaborative Filtering) เป็น
การน าสองประเภทข้างต้นประมวลผลแยกกันแต่น าผลลัพธ์ที่ได้มาแนะน ามาร่วมกันในรูปแบบ linear 
หรือใช้เมทริกซ์แสดงความแม่นย า หรือใช้ทั้งสองเทคนิคมาผสมผสานกัน เพ่ือสร้างการแนะน าชิ้น
ข้อมูลหรือสินค้าแก่ผู้ใช้งาน 

4. ส่วนของการน าเสนอค าแนะน าให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด มีอยู่ 2 รูปแบบ
คือ 

4.1*Top N Recommendation โดยจะน าเสนอชิ้นข้อมูล N ชิ้นที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 

4.2*Predicted Value ระบบจะท าเสนอชิ้นข้อมูลพร้อมทั้งแสดงข้อมูล Rating ที่
ระบบได้ท านายเอาไว้ 
 
เทคนิคที่ใช้ในระบบแนะน ำ  

 
1. เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา (Content-based Filtering)  
เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา เป็นเทคนิคท่ีมีพ้ืนฐานจากข้อมูลที่ได้จากเนื้อหาของ

ชิ้นข้อมูลนั้น ๆ ซึ่งเทคนิคนี้จะให้ความสนใจกับเนื้อหาของข้อมูลเป็นส าคัญ เช่น คุณลักษณะ
พ้ืนฐาน*(Feature)*เพ่ือค้นหาชิ้นข้อมูลที่ผู้ใช้สนใจ ซึ่งชิ้นของข้อมูลที่มีลักษณะตรงตามความชอบ
ของผู้ใช้ จึงจะถูกแนะน าให้แก่ผู้ใช้ (ศุภรัตน์ รัศมีเทศ, 2551) ซึ่งจะต้องใช้ขั้นตอนวิธีการที่เกิดจาก
การเรียนรู้ของเครื่อง โดยจะสนใจว่าลักษณะชิ้นข้อมูลนั้นตรงตามความชอบของผู้ใช้หรือไม่ ซึ่งถ้าใช่ก็
จะท าการแนะน าชิ้นข้อมูลดังกล่าวแต่ถ้าไม่ใช่ก็จะไม่ท าการแนะน าให้แก่ผู้ใช้เลย ดังตัวอย่างเช่น 
ระบบแนะน าหนังสือ โดยใช้เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหาในการแนะน า ซึ่งจะพิจารณา
จากคีย์เวิร์ดดังต่อไปนี้  

ก)eeชื่อผู้แต่ง  
ข)eeชื่อหนังสือ  
ค)eeค าอธิบายอย่างย่อ  
ง)eeความเห็นของผู้จัดท า  
จ)eeความเห็นของลูกค้า  
ฉ)eeผู้เขียนที่เกี่ยวข้อง  
ช)eeหนังสือที่เก่ียวข้อง  

ซึ่งจากลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นรายละเอียดของชิ้นข้อมูลนั้น ๆ สามารถบ่งชี้ได้ว่า ผู้ที่มี
ความชอบในลักษณะของเนื้อหาหนังสือแบบนี้ ก็อาจจะมีความชอบในหนังสือที่มีลักษณะเนื้อหาที่
คล้ายคลึงกัน  
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ขั้นตอนวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาของเอกสารนั้น สามารถสรุปขั้นตอนการท างานได้
ดังนี ้

1.1 การสร้างเมตริกซ์ของชิ้นข้อมูลจริงจากข้อมูลในฐานข้อมูลน ามาสร้าง 
1.2 การสร้างเมตริกซ์ความต้องการผู้ใช้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนรายละเอียด

ของชิ้นข้อมูลที่ผู้ใช้เลือก และส่วนความส าคัญโดยในส่วนนี้จะมีการให้น้ าหนักความต้องการหลังจาก
เลือกชิ้นข้อมูลที่ต้องการแล้ว ในรูปแบบ Rating Scale ตั้งแต่ 1 - 5 ตามความต้องการจากน้อยไปหา
มาก ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 

1.3 การค านวณหาความคล้ายคลึง โดยน าทั้ง 2 ตารางมาค านวณเพ่ือท าการแบ่ง
คลาสชิ้นข้อมูล มีแนวทางที่นิยมในการแบ่งคลาส 4 วิธีที่นยิมใช้ ได้แก่ 

 1.3.1 K-Nearest Neighbor เป็นการจัดกลุ่มข้อมูลสมาชิกที่ใกล้กันที่สุด 
โดยแบ่งข้อมูลเป็นกลุ่มๆ หลักการของวิธีการนี้ คือ จะท าการวัดความคล้ายคลึงกันของเอกสาร
ทดสอบกับเอกสารที่ใช้ในการเรียนรู้ แล้วจัดล าดับเอกสารตามความคล้าย จ านวน k อันดับแล้ว
ก าหนดหมวดหมู่ของเอกสารทดสอบ ให้มีค่าเท่ากับหมวดหมู่ที่ปรากฏมากที่สุดของเอกสารจ านวน k 
ฉบับนั้น โดยใช้การวัดระยะห่างระหว่างเอกสารคือ*Euclidian*Distance*ในการค านวณเพ่ือหาค่าที่
ใกล้เคียงกับเอกสารทดสอบมากที่สุด ข้อดีของ K-Nearest Neighbor คือ จะให้ผลลัพธ์ที่มีความ
ถูกต้องสูงและเรียนรู้เร็ว รวมทั้งรองรับการท างานกับข้อมูลจ านวนมาก จะท าให้ความถูกต้องในการ
จ าแนกหมวดหมู่เอกสารลดลง 

 1.3.2 Support*Vector*Machine*หรือ*SVM*วิธีการนี้จะท าการสร้าง
เส้นตรงเพ่ือแบ่งเขตข้อมูล 2 กลุ่มออกจากกัน โดย SVM จะพยายามสร้างเส้นแบ่งตรงกึ่งกลาง
ระหว่างกลุ่มให้มีระยะห่างระหว่างขอบเขตของทั้งสองกลุ่มมากที่สุด SVM จะใช้ฟังก์ชั่นแม็ปส าหรับ
ย้ายข้อมูลจาก Input*Space*ไปยัง*Feature*Space*และสร้างฟังก์ชั่นวัดความคล้ายคลึง
เรียกว่า*(Kernel Function) บน*Feature*Space ข้อดีของวีธีการนี้ คือ รองรับจ านวนคุณลักษณะ
ได้มาก และมีความถูกต้องสูง แต่มีข้อด้อยคือ ต้องเลือก*Kernel Function ที่เหมาะสม 

1.3.3 Naïve-Bayes เป็นเทคนิคที่ตั้งชื่อตาม Thomas Bayes ซึ่งเป็น
วิธีการที่อาศัยหลักความน่าจะเป็นของ Bayes Theorem ข้อดีคือ เรียนรู้ได้เร็ว และง่ายต่อวิธีการ
จ าแนกหมวดหมู่ ส่วนข้อเสียคือ หากตัวแปรอิสระทั้งหมดเป็นอิสระต่อกันไม่ขึ้นกับตัวแปรอิสระตัวใด
ตัวหนึ่งจึงจะให้ผลลัพธ์มีความถูกต้องสูง ซึ่งในความเป็นจริงแล้วมีไม่มากนักที่ตัวแปรอิสระทั้งหมด
เป็นอิสระต่อกัน 

1.3.4 Decision Tree การแบ่งตามกฎในรูปแบบแผนภูมิต้นไม้ มีลักษณะ
เป็น logic Boolean ไม่สลับซับซ้อน ข้อดี คือ ง่ายและมีความรวดเร็ว ข้อเสีย ถ้าข้อมูลมีความ
ซับซ้อนมากผลที่ได้จะไม่ถูกต้อง 

ปัญหาที่พบในการแนะน าด้วยเทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหานั้น ระบบจะไม่
สามารถแนะน าสิ่งที่แตกต่างไปจากส่ิงที่ผู้ใช้เคยใช้งานหรือมีประสบการณ์กับชิ้นข้อมูลนั้นมาก่อน  ท า
ให้ไม่สามารถแนะน าส่ิงที่แตกต่างไปจากส่ิงที่ผู้ใช้งานมีความชอบได้ ทั้งที่ชิ้นข้อมูลดังกล่าวอาจเป็นชิ้น
ข้อมูลที่มีความนิยมกับผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ด้วย แต่ข้อดีของเทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหานั้น ไม่
ต้องอาศัยความเห็นจากการให้ระดับการให้คะแนนของผู้ใช้ เหมาะกับผู้ใช้ที่มีความชอบไม่เหมือน
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กระแสนิยมทั่วไปและสามารถแนะน าชิ้นโดยไม่ต้องอาศัยความเห็นจากการใช้งานของผู้ใช้ระบบอ่ืนที่
อยู่ในระบบ 

2. เทคนิคการกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) 
การกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม เป็นเทคนิคในการแนะน าข้อมูลที่คุ้นเคยและถูกน ามาใช้

แพร่หลาย เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม เป็น กระบวนการที่ส าคัญในการแนะน าแบบ 
“ปากต่อปาก” ผู้ใช้ทีอ่ยู่ในระบบจะท าการประเมินความชอบหรือไม่ชอบต่อชิ้นข้อมูล ซึ่งจะใช้ในการ
สร้างโปรไฟล์ของผู้ใช้ กระบวนการนี้สามารถท าได ้2 แบบคือ แบบไม่ชัดเจน และแบบชัดเจน ซึ่งแบบ
ไม่ชัดเจนนั้น จะมีการอ้างถึงส่ิงที่ไม่สนใจอย่างเป็นนัย โดยใช้พื้นฐานจากการที่ผู้ใช้เข้าดูหรือการส่ังซื้อ
สินค้า ส่วนแบบชัดเจนนั้น จะบ่งชี้โดยผ่านการให้ระดับการให้คะแนนแก่ชิ้นข้อมูล จากส่ิงที่ผู้ใช้
คุ้นเคย ซึ่งการให้ค าแนะน านั้นท าโดยสร้างล าดับแบบ “Top N” ขั้นตอนวิธีการที่ถูกน ามาใช้ใน
เทคนิคการกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วมนั้นเรียกว่า ขั้นตอนวิธีการค านวณหาความคล้ายคลึง 
(Neighborhood-Based Algorithm) เป็นหนึ่งในหลายขั้นตอนวิธีการที่ถูกน ามาใช้กับเทคนิคการ
กรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม เทคนิคนี้มีขั้นตอนการท างาน 3 ส่วน คือ การหาค่าความคล้ายคลึง
ของข้อมูล การท านาย และสร้างรายการแนะน า 
  2.1 การหาค่าความคล้ายคลึงของข้อมูล เป็นการหาค่าความคล้ายคลึงระหว่าง ผู้ใช้
ในระบบกับผู้ใช้เป้าหมาย โดยสนใจเฉพาะชิ้นข้อมูลที่ผู้ใช้ทั้งสองให้ ระดับการให้คะแนนไว้มี ด้วยกัน 
3 วิธี คือ Cosine-Based Similarity, Correlation-Based Similarity, Adjusted-Cosine 
Similarity ซ่ึงแต่ละวธิก็ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการหาความคล้ายคลึงระหว่างกลุ่มผู้ใช้กับเป้าหมาย  

1) การค านวณหาค่าความคล้ายคลึงด้วยวิธี Cosine-Based Similarity 
เป็นวิธีที่ค านวณหาค่าความคล้ายคลึง โดยชิ้นข้อมูล 2 ชิ้นถูกมองเหมือนเวกเตอร์ 2 เส้น ใน มิติของ
พ้ืนที่ของผู้ใช้งาน ความคล้ายคลึงระหว่างชิ้นข้อมูลทั้งสอง วัดได้โดยค านวณค่าโคไซน์ของ มุม 
ระหว่างเวกเตอร์ทั้ง 2 เส้น ซึ่งสามารถหาได้จากการค านวณตามสมการที่ 2.1 

          = 
∑               √∑           √∑            (2.1) 

 
เมื่อ          แทนค่าความคล้ายคลึงจากโคเรตระหว่างชิ้นข้อมูล   กับ   
และ      แทนคะแนนจัดอันดับที่ผู้ใช้   มีต่อชิ้นข้อมูล   และผู้ใช้   ต่อชิ้นข้อมูล   

     แทนชิ้นข้อมูลเป้าหมาย 
    แทนชิ้นข้อมูลเปรียบเทียบ 

 
2)eeการค านวณหาค่าความคล้ายคลึงด้วยวิธี  Correlation-Based 

Similarity การค านวณด้วยวิธีนี้เป็นการหาค่าความคล้ายคลึงระหว่าง 2 ชิ้นข้อมูลแทนด้วย t และ c 
นั้น วัดด้วยการค านวณค่าความสัมพันธ์ของ Pearson หรือเรียกว่า         การค านวณค่า
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ความสัมพันธ์ให้ถูกต้องนั้น เราต้องแยกกรณีแรกของโคเรต (กรณีเมื่อผู้ใช้ให้คะแนนจัดอันดับทั้ง t 
และ c ) ซึ่งสามารถค านวณได้จากสมการที่ 2.2 
          = 

∑             ̅̅ ̅             ̅̅̅̅  √∑             ̅̅ ̅     √∑              ̅̅̅̅      (2.2) 

 
เมื่อ          แทนค่าความคล้ายคลึงจากโคเรตระหว่างชิ้นข้อมูล   กับ   
และ      แทนคะแนนจัดอันดับที่ผู้ใช้   มีต่อชิ้นข้อมูล   และผู้ใช้   ต่อชิ้นข้อมูล   

     แทนชิ้นข้อมูลเป้าหมาย 
    แทนชิ้นข้อมูลเปรียบเทียบ 

    ̅̅ ̅ กับ   ̅̅ ̅ แทนค่าเฉล่ียระหว่างระดับการให้คะแนนของชิ้นข้อมูล   และ   
ตามล าดับ 

3) การค านวณหาค่าความคล้ายคลึงด้วยวิธี Adjusted-Cosine Similarity 
เป็นการค านวณหาค่าความคล้ายคลึงโดยมีแนวคิดว่าผู้ใช้แต่ละคนจะให้คะแนนต่างกัน  บางคนให้
คะแนนสูงหมดทุกรายการ บางคนให้คะแนนค่า หมดทุกรายการกล่าวคือ มีผู้ใช้ที่ให้คะแนน กลาง ๆ 
หรือสูงมากเต็มไปหมด ฉะนั้นค่าที่ได้ควรจะท าให้เป็นมาตรฐานก่อนโดยการปรับค่าเฉล่ีย ของผู้ใช้เอง
โดยการค านวณนั้นจะใช้พื้นฐานของการวัดแบบ Cosine โดยค านวณได้จากสมการที่ 2.3  
          = 

∑             ̅̅ ̅̅              ̅̅ ̅̅  √∑             ̅̅ ̅̅      √∑              ̅̅ ̅̅      (2.3) 

 
เมื่อ          แทนค่าความคล้ายคลึงจากโคเรตระหว่างชิ้นข้อมูล   กับ   
และ      แทนคะแนนจัดอันดับที่ผู้ใช้   มีต่อชิ้นข้อมูล   และผู้ใช้   ต่อชิ้นข้อมูล   

     แทนชิ้นข้อมูลเป้าหมาย 
    แทนชิ้นข้อมูลเปรียบเทียบ 

    ̅̅̅̅  แทนค่าเฉล่ียระดับการให้คะแนนของผู้ใช้งาน   
 

โดยน า ค่าที่ได้จากการให้ระดับการให้คะแนนของผู้ใช้มาค านวณ ซึ่ง
ความคิดพ้ืนฐานของการค านวณความคล้ายคลึงระหว่างชิ้นข้อมูล  t กับ c นั้นจะน าระดับการให้
คะแนนที่ผู้ใช้เคยให้ไว้ กับชิ้นข้อมูลมาค านวณ โดยแสดงออกมาในรูปแบบของเมตริกซ์ โดยให้แถว
แทนผู้ใช้และคอลัมน์ 
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ตำรำงท่ี 2.1 เมตริกซ์ระดับการให้คะแนนของผู้ใช้ 
 

 ชิ้นข้อมูลที่ 1 ชิ้นข้อมูลที่ 2 ชิ้นข้อมูลที่ 3 ชิ้นข้อมูลที่ 4 ……… ชิ้นข้อมูลที่ j 
ผู้ใช้ 5  3 4 ……… 1 

ผู้ใช้ 2 3  4 1 ……… 4 

ผู้ใช้ 3  5 5 2 ………  

ผู้ใช้ 4 1 4  3 ……… 4 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
ผู้ใช้ u 4 2 ? 4 ………  

 
2.2 การท านาย (Prediction) เป็นการพยากรณ์ค่าความชอบของผู้ใช้ต่อข้อมูลชิ้นใด

ชิ้นหนึ่ง โดยพิจารณาจากความชอบและความคล้ายระหว่างชิ้นข้อมูลนั้นกับชิ้นข้อมูลอ่ืน  ๆ การ
พยากรณ์นั้นท า โดยน าค่าที่ได้จากการค านวณ ความคล้ายคลึงระหว่างคู่รายการใด ๆ แล้ว ขั้นตอน
ถัดมาคือ ให้ดูที่ผู้ใช้เป้าหมาย โดยใช้เทคนิค 2 แบบ ในการน าเสนอการพยากรณ์ค่าความพึงพอใจ คือ 
Weight Sum และ Regression 

1)eeการพยากรณ์ค่าความพึงพอใจด้วยวิธี Weight Sum เป็นวิธีการ
พยากรณ์ค่าความพึงพอใจของชิ้นข้อมูล i ของ ผู้ใช้ u โดยค านวณผลรวมของระดับการให้คะแนนที่
ผู้ใช้ให้ไว้กับค่าความคล้ายคลึงกับชิ้นข้อมูลเป้าหมายจ านวน k ชิ้น ซึ่งแต่ละระดับการให้คะแนนถูก
การถ่วงน้ าหนักกับค่าความคล้ายคลึงตามส่วน ซึ่งสูตรในการค านวณจากสมการ 2.4 
      = 

∑                              ∑                            (2.4) 

 
2) การพยากรณ์ค่าความพึงพอใจด้วยวิธี Regression วิธีนี้คล้ายกับวิธีการ

ถ่วงน้ าหนักผลรวม (Weight x Sum) แต่วิธีนี้ไม่ได้น าค่าความคล้ายคลึง ของชิ้นข้อมูลมาแทนค่า
โดยตรง แต่จะใช้การประมาณการระดับการให้คะแนนคร่าว ๆ โดยใช้ “สมการรีเกรสชั่น” หรือ
สมการถดถอย ในการค านวณค่าความคล้ายคลึงจะใช้ Cosine หรือ Correlation ในการวัดแต่อาจ
ท าให้ความคลาดเคล่ือนของระยะห่างระหว่างระดับการให้คะแนนเวกเตอร์ได้  

2.3 สร้างรายการแนะน า (Recommendation) เมื่อท าการท านายกับทุกรายการที่
มีอยู่แล้ว โดยน าค่าการท านายแต่ละรายการมาเรียงล าดับ โดยเริ่มตั้งแต่รายการที่มีค่าการท านายมาก
ที่สุดจนถึงรายการที่มีค่าการท านายต่ าที่สุด  
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2.4 ขั้นตอนการท างานของเทคนิคการกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม สรุปได้ดังนี้ 
1) ให้ผู้ใช้ท าการให้ระดับการให้คะแนนต่อชิ้นข้อมูลต่อรายการที่ผู้ใช้เคย มี

ประสบการณ์ใช้งานมาก่อนมาสร้างเป็นเมทริกซ์ผู้ใช้กับชิ้นข้อมูล 
2) หาค่าความคล้ายคลึงของชิ้นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันโดยเลือกใช้วิธีใด

วิธีหนึ่ง Cosine-Based Similarity, Correlation-Based Similarity, Adjusted-Cosine Similarity 
3) ส่วนของการท านาย (Prediction) หลังจากท่ีได้ความคล้ายระหว่างคู่

รายการใด ๆ แล้วขั้นตอนต่อไป คือ การหาว่ารายการใดน่าจะเป็นที่น่าสนใจของผู้ใช้เป้าหมาย การ
พยากรณ์ค่าความชอบของผู้ใช้ต่อรายการใดรายการหนึ่ง พิจารณาจากความชอบ และความคล้าย
ระหว่างรายการนั้นกับรายการอ่ืน ๆ โดยม ี2 วิธีการคือ Weighted-sum หรือ Regression  

4) น าค่าท่ีได้จากการท านายมาจัดเรียงแบบ “Top N” แล้วแนะน ารายการ
ที่มีค่าสูงที่สุดให้แก่ผู้ใช้งานเป้าหมาย  

2.5 ปัญหาที่พบในการใช้เทคนิคการกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม ถึงแม้ว่าการ
แนะน าข้อมูลโดยการใช้เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วมนั้น จะเป็นที่นิยมใช้งานอย่าง
แพร่หลาย และสามารถท านายความชอบต่อชิ้นข้อมูลที่ท าการแนะน าได้อย่างตรงความต้องการของ
ผู้ใช้แต่ก็ยังประสบกับปัญหาบางประการดังต่อไปนี้  

1) ผู้ใช้งานที่อยู่ในระบบมีจ านวนไม่เพียงพอท าให้ไม่สามารถท าการจับคู่ 
ความคล้ายคลึงกับผู้ใช้งานอ่ืนๆได้  

2) หากมีข้อมูลที่ใช้ในการแนะน าจ านวนมาก และมีผู้ใช้งานจ านวนมาก
ด้วยเมทริกซ์ระดับการให้คะแนน ของผู้ใช้จะมีความเบาบาง ท าให้ยากในการหาผู้ใช้งานที่ให้ระดับ
การให้คะแนนให้กับชิ้นข้อมูลชิ้นเดียวกันได้  

3) ไม่สามารถแนะน าชิ้นข้อมูลที่ไม่เคยมีการให้ระดับการให้คะแนนมาก่อน 
เช่น ชิ้นข้อมูลใหม่ในระบบที่ไม่เคยมีผู้ใช้งานคนใดให้ระดับการให้คะแนนไว้เลย  

4) ไม่สามารถแนะน าชิ้นข้อมูลให้ผู้ใช้ที่มีความชอบแตกต่างจากส่ิงที่เป็น
กระแสนิยมของคนท่ัวไป  

3. เทคนิคการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน (Hybrid Filtering)  
เพ่ือลดข้อเสียและเสริมข้อดีของทั้งสองเทคนิคดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ได้มีการน าเสนอ เฟรม

เวิร์คโดยน าสองเทคนิคคือ เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหากับเทคนิคการกรองข้อมูลแบบ
พ่ึงพาผู้ใช้ร่วมมาท างานร่วมกัน ตัวอย่าง เฟรมเวิร์คในการท างานร่วมกัน เช่น Weighted, 
Switching, Cascade และ Feature Combination เป็นต้น ซึ่งแต่ละเฟรมเวิร์คเหมาะสมกับการใช้
งานที่แตกต่างกัน เช่น Weighted เหมาะสมกับกรณีเมื่อต้องการให้ความส าคัญของแต่ละเทคนิค
แตกต่างกัน ซึ่งท าได้ง่ายโดยปรับค่าน้ าหนักนั่นเอง อีกหนึ่งตัวอย่างของการท างานร่วมกัน เช่น 
Switching ใช้วิธีเปล่ียนเทคนิคที่ใช้ในการสร้างค าท านายตามสภาวะแวดล้อม เป็นผลให้เทคนิคที่ใช้
ในการสร้างค าท านายเป็นเทคนิคที่เหมาะสมสุดส าหรับสภาวะแวดล้อมขณะนั้น ดังนั้นการเลือกใช้
รูปแบบการท างานร่วมกันควรพิจารณาตามสมควร 
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3.1 การท างานร่วมกันแบบถ่วงน้ าหนัก (Weighted)  
การท างานร่วมกันแบบถ่วงน้ าหนัก คือ เทคนิคที่สร้างค าท านายโดยใช้ทุกตัวท านาย

ที่มีอยู่ในระบบ จากนั้นน าค าท านายที่ได้ทั้งหมดจากทุกตัวท านายมาค านวณ เพ่ือหาค าท านายสุดท้าย 
ค านวณโดยเทคนิคการให้น้ าหนักแก่ค าท านาย ตัวอย่างระบบที่สร้างค าท านายโดยเทคนิคการท างาน
ร่วมกันแบบถ่วงน้ าหนัก เช่น ระบบ P-Tango System ซึ่งหาค าท านายด้วยวิธีการรวมแบบเชิงเส้น 
(Linear Combination) โดยค่าน้ าหนักของค าท านายสามารถปรับตามความถูกต้องของค าท านาย
เปรียบเทียบกับค าตอบที่ได้รับจากผู้ใช้งาน ระบบ Pazzani เป็นอีกระบบที่สร้างค าท านายโดยใช้การ
ท านายร่วมกันแบบถ่วงน้ าหนัก โดยพิจารณาค าท านายซึ่งอยู่ในลักษณะประเภท (Nominal) ไม่ใช่
ตัวเลข (Numeric) ดังนั้นการหาค าท านายสุดท้ายจึงใช้วิธีคะแนนเสียงส่วนใหญ่ (Majority Vote) 
ข้อดีของการท างานร่วมกันแบบถ่วงน้ าหนัก คือ ได้ใช้ความสามารถของแต่ละตัวท านายอย่างเต็มที่ 
และการปรับเปล่ียนความส าคัญของแต่ละตัวท านายท าได้ง่ายและตรงไปตรงมา โดยท าการปรับค่า
น้ าหนักนั่นเอง  

3.2 การท างานร่วมกันแบบ Feature Combination การท างานร่วมกันแบบ 
Feature Combination ท าโดยสร้างคุณลักษณะใหม่เพ่ือใช้ส าหรับการสร้างค าท านายโดยเทคนิค 
Content-Based Classification ซึ่งสร้างค าท านายโดยพิจารณาจากคุณลักษณะของส่ิงของ โดย
คุณลักษณะที่สร้างใหม่นี้ สร้างจากคะแนนที่ผู้ใช้งานลงความเห็นให้กับส่ิงของ ตัวอย่างระบบที่สร้าง
ค าท านายโดยเทคนิคการท างานร่วมกันแบบ Feature Combination เช่น ระบบซึ่งน าเสนอโดย 
Basu (Basu et al., 1998) สร้างค าท านายแก่ส่ิงของอะไรด้วยเทคนิคการท านายแบบ Content-
Based Classification โดย Inductive Rule Learner Ripper เนื่องจากการสร้างค าท านายโดยการ
ท างานร่วมกันแบบ Feature Combination พิจารณาข้อมูลคะแนนเป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่ใช้ใน
กระบวนการสร้างค าท านาย ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่มีประโยชน์ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงของ
และผู้ใช้งาน และยังช่วยลดจุดอ่อนของการสร้างค าท านายด้วยค าแนะน า ในเรื่องจ านวนคะแนนหรือ
ความเห็นที่ต้องการจากผู้ใช้งาน 
 ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์ใช้เทคนิคการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน โดย
การน าเทคนิคการกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วมและเทคนิคการกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา มาท างาน
ร่วมกัน ซึ่งจะให้ค าแนะน าได้ดีกว่าการใช้เทคนิคเดียว โดยแนะน าข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บนพ้ืนฐานของ
รายละเอียดที่ถูกประเมินของรายการข้อมูลที่เคยให้ความสนใจที่ผ่านมา โดยสรุปขั้นตอนได้ดังนี้ 

1) การสร้างเมตริกซ์ของชิ้นข้อมูลจริงจากข้อมูลในฐานข้อมูล 
2) ให้ผู้ใช้ท าการให้คะแนน (Vote) ต่อชิ้นข้อมูลต่อรายการที่ผู้ใช้พึงพอใจต่อสถานที่

นั้น โดยสร้างเป็นเมทริกซ์ผู้ใช้กับชิ้นข้อมูล 
3) หาค่าความคล้ายคลึงของชิ้นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยเลือกใช้วิธี Naïve-

Bayes  
4) การท านาย (Prediction) หลังจากท่ีได้ความคล้ายระหว่างคู่รายการใด ๆ แล้วท า

การพยากรณ์ค่าความชอบของผู้ใช้ต่อรายการใดรายการหนึ่ง โดยวิธี Weighted-sum  
5) น าค่าท่ีได้จากการท านาย มาท าการแนะน าให้แก่ผู้ใช้งานเป้าหมาย  
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วงจรกำรพัฒนำระบบ 
 
ธีรวัฒน ประกอบผลและคณะ (2552) กลาววา วงจรพัฒนาระบบ ประกอบดวย ระยะการ

วางแผนโครงการ ระยะวิเคราะหระบบ ระยะออกแบบระบบ ระยะน าไปใชงาน ระยะประเมินผล 
และระยะการบ ารุงรักษา เปนวิธีที่ใชในการพัฒนาวิเคราะหและออกแบบระบบ ซึ่งตองวิเคราะห
ระบบที่ตองการพัฒนาวามีปญหาหรือปจจัยใดเกี่ยวของบาง เมื่อพัฒนาระบบแลวจะตองท าการ
ประเมินระบบเพ่ือใชในการติดตั้งระบบใหม 

อ าไพ พรประเสริฐสกุล (2543) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) คือ ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแตเกิดจนตาย 
วงจรนี้เปนขั้นตอนที่เปนล าดับตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงานได โดยระบบที่จะพัฒนา
นั้น อาจเริ่มดวยการพัฒนาระบบใหมเลยหรือน าระบบเดิมที่มีอยูแลวมาปรับเปล่ียนใหดีย่ิงขึ้น 
ขั้นตอนในวงจรการพัฒนาระบบ ชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถด าเนินการไดอยางมีแนวทาง
และเปนขั้นตอน ท าใหสามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของโครงการ
พัฒนาระบบได โดยขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ขั้นดวยกัน คือ เขาใจปญหา (Problem 
Recognition) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) วิเคราะห (Analysis) ออกแบบ (Design) 
สรางหรือพัฒนาระบบ (Construction) การปรับเปล่ียน (Conversion) และการบ ารุงรักษา 
(Maintenance) 

Stair (1996) กลาววา ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแตเกิดจนตาย 
วงจรนี้จะเปนขั้นตอนที่เปนล าดับตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอยเปนระบบที่สามารถใชงานได การวิ
เคราะหและออกแบบระบบตองท าความเขาใจใหดีวาในแตละขั้นตอนท าอะไร และอยางไร โดยแบ่ง
การพัฒนาระบบออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ส ารวจระบบ (System Investigation) เป็นขั้นตอนของการส ารวจปัญหาหรือ
เข้าใจปญหา (Problem Recognition) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นไดก็ตอเมื่อผูบริหารหรือผู
ใชตระหนักวา ระบบสารสนเทศหรือระบบจัดการเดิม ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะตอบสนอง
ความตองการในปจจุบัน การที่จะแกไขระบบเดิมที่มีอยูแลวไมใช เรื่องที่งายนัก หรือแมแตการสราง
ระบบใหม ดังนั้นควรจะมีการศึกษาเสียกอนวา ความตองการของเราเพียงพอที่เปนไปไดหรือไม
นอกจากนี้ยังต้องท าการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) หลังจากทราบวาปญหาคืออะไร
และตัดสินใจว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมี ความเปนไปไดหรือ
ไมโดยเสียค่าใชจายและเวลานอยที่สุด และไดผลเปนที่นาพอใจ รวมถึงการวิเคราะห ขอผิดพลาดของ
ระบบเดิม ก าหนดขอบเขตของปญหา สามารถก าหนดเปนความตองการของระบบใหม และ
ท าการศึกษาความเปนไปได ภายใตทรัพยากร และเวลาที่ก าหนด ซึ่งขั้นตอนนี้ควรด าเนินการใหแล้ว
เสร็จโดยเร็ว ไมควรใชเวลานาน 

2. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ในขั้นตอนนี้ นักวิเคราะหระบบจะต้อง
ใชเทคนิคในการเก็บข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) ไดแก ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบ
วิธีการท างานในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวข องกับระบบ เอกสารที่มีอยู ไดแก
คูมือการใชงาน วามีข้ันตอนการด าเนินงานอยางไร มีขอบกพรองในสวนใด ซึ่งมี ขั้นตอนเริ่มตั้งแตการ
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เลือกใชวิธีในการเก็บขอมูลในสถานการณที่ตางกัน การออกแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณเพ่ือ
เก็บขอมูล การวางแผนการสัมภาษณ เมื่อจบขั้นตอนนี้จะตองไดขอมูลความตองการของผูใชระบบ 
เพ่ือจะท าการสร้างแบบทดลอง (Prototype) ซ่ึงเปนระบบยอของระบบที่จะท าการพัฒนา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

- รายละเอียดการท างานของระบบเดิม 
- ขอก าหนดความตองการของระบบใหม 
- ขอมูล และไฟลที่จ าเปน 
- ค าอธิบายวิธีการท างาน และส่ิงที่จะตองแกไข 

รายละเอียดของระบบที่ศึกษาอาจเขียนเปนรายงานสรุป หรือเขียนเปนแผนภาพ
แสดงการท างานของระบบพรอมค าบรรยาย เครื่องมือที่น ามาใชในขั้นตอนนี้ เชน พจนานุกรมขอมูล 
(Data Dictionary) แผนภาพกระแสขอมูล (Data flow Diagram) เพ่ือใชเครื่องมือดังกลาวในการวิ
เคราะหระบบที่จะท าการพัฒนาตอไป 

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ (System Design and Development) ขั้นตอน
นี้ นักวิเคราะหระบบจะน าการตัดสินใจ ที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหการเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ 
ฮาร์ดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไปได) หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบจะน าแผนภาพตางๆ 
ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะหมาแปลงเปนแผนภาพล าดับขั้น (แบบตนไม) เพ่ือใหมองเห็นภาพ
ลักษณที่แนนอนของโปรแกรมวามีความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางที่จะตองเขียนใน
ระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจวาควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเชื่อมระหวาง
โปรแกรมควรจะท าอยางไร ในการออกแบบโปรแกรมตองค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ
ระบบด วย เพ่ือป องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น จากนั้นท าการสร างหรือพัฒนาระบบ 
(Construction) ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ท างานถูกตองหรือ
ไม ถาทุกอยางเรียบรอย เราจะไดโปรแกรมที่พรอมที่จะน าไปใชงานจริงตอไป หลังจากนั้นตองเตรียม
คูมือการใช รวมทั้งเตรียมการฝกอบรมบุคลากรที่ใชระบบใหมีความเขาใจ และสามารถใชระบบได
อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. การทดลองใช้และติดตั้งระบบ (System Implementation) ขั้นตอนนี้เปนการ
น าระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ การปอนขอมูลตองท าให
เรียบร้อย จนกระทั่งสามารถเริ่มตนใช้งานระบบใหมได การน าระบบเขามาควรจะท าอยางคอยเป็น
ค่อยไปทีละนอย หรือใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหนึ่ง โดยใชขอมูลชุดเดียวกันแล้ว
เปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม ถ้าเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกได แลวใชระบบใหมตอไป 

5. การบ ารุงรักษา (System Maintenance) เปนขั้นตอน การแกไขโปรแกรม
หลังจากการใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกไขโปรแกรมหลังจากใชงานแลว เนื่องจากมีปญหาใน
โปรแกรม (Bug) หรือมีการเปล่ียนแปลงความตองการ ซึ่งอาจเกิดจากระยะเวลาที่เปล่ียนไป ธุรกิจ 
หรือขนาดขององคกรเติบโตขึ้น 
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กำรท่องเที่ยวจังหวัดมหำสำรคำม 
 
จังหวัดมหาสารคามเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ใจกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีบรรยากาศ

ของเมืองที่สงบเงียบและเรียบง่ายตามแบบฉบับของเมืองอีสาน ปัจจุบันมีความส าคัญในฐานะเป็น
ศูนย์กลางทางด้านการศึกษาแห่งหนึ่งของภูมิภาค เนื่องจากมีสถาบันการศึกษาอยู่มากมาย จึงได้ชื่อว่า
เป็น “ตักศิลาแห่งอีสาน”มหาสารคามมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นในด้าน ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และประเพณี และเนื่องจากยังมีความเจริญไม่มากนัก ผู้ที่มาเย่ียมเยือนเมืองนี้จึงได้สัมผัส
กับวิถีชีวิตชาวอีสานอันเรียบง่าย และบริสุทธิ์ เป็นเสน่ห์ที่นับวันจะหาได้ยากในสังคมเมืองปัจจุบัน 

จังหวัดมหาสารคามมีเนื้อที่ประมาณ 5,291 ตารางกิโลเมตร หรือ 3.31 ล้านไร่ เป็นจังหวัดที่
มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 42 ของประเทศ ตั้งอยู่ในบริเวณที่ราบสูงโคราช พ้ืนที่มีรูปร่างคล้ายนกอินทรี
กลับหัว ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นพ้ืนที่ค่อนข้างราบเรียบถึงลูกคล่ืนลอนลาด มีความสูงจาก
ระดับน้ าทะเลปานกลางประมาณ 130–230 เมตร โดยทางด้านทิศตะวันตกและทิศเหนือเป็นที่สูง 
และค่อยๆ ลาดเทมาทางทิศตะวันออกและทิศใต้ มีแม่น้ าส าคัญคือ แม่น้ าชี มหาสารคามเป็นเมืองที่มี
ประวัติศาสตร์ยาวนานเมืองหนึ่ง มีความเจริญรุ่งเรืองและเส่ือมโทรมหมุนเวียนไปในแต่ละยุคสมัย  
ปัจจุบันนับเป็นเมืองศูนย์รวมวัฒนธรรมของชาวอีสาน เนื่องจากชาวเมืองมีที่มาจากหลายชนเผ่า เช่น 
ชาวไทยพ้ืนเมืองที่พูดภาษาอีสาน ชาวไทยย้อ และชาวผู้ไทย ประชาชนใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย มีการไป
มาหาสู่และช่วยเหลือพ่ึงพาอาศัยกันตามแบบของคนอีสานทั่วไป นับเป็นแหล่งโบราณคดีที่ส าคัญ 
เนื่องจากพบชุมชนโบราณหลายแห่ง ทั้งชุมชนบ้านเชียงเหียน และหมู่บ้านป้ันหม้อของชาวบ้านหม้อ 
ต าบลเขวา อ าเภอเมือง มหาสารคาม รวมทั้งพบศิลปะสมัยทวารวดีและอิทธิพลของวัฒนธรรมขอม 
เช่น กู่สันตรัตน์ กู่บ้านเขวา กู่บ้านแดง และกู่อ่ืนๆ รวมถึงเทวรูปและเครื่องป้ันดินเผาที่พบอยู่ทั่วไปใน
หลายพ้ืนที่ของจังหวัด เดิมเมืองมหาสารคามมีชื่อว่า "บ้านลาดกุดยางใหญ่" ต่อมาเมื่อวันที่ 22 
สิงหาคม พ.ศ. 2408 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ได้มีพระบรมราชโองการ
โปรดเกล้าฯ ให้ยกบ้านลาดกุดยางใหญ่ขึ้นเป็น “เมืองมหาสารคาม” โดยแบ่งพ้ืนที่และย้ายพลเมืองมา
จากเมืองร้อยเอ็ดที่อยู่ติดกันมาตั้งถิ่นฐาน อยู่ที่นี่ และโปรดเกล้าฯ ให้เมืองมหาสารคามขึ้นตรงกับ
กรุงเทพฯ เมื่อ พ.ศ. 2412 จนถึงปัจจุบันจังหวัดมหาสารคามแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 อ าเภอ 
2 กิ่งอ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองมหาสารคาม อ าเภอกันทรวิชัย อ าเภอโกสุมพิสัย  อ าเภอวาปีปทุม 
อ าเภอบรบือ อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย อ าเภอนาเชือก อ าเภอเชียงยืน อ าเภอนาดูน อ าเภอแกด า อ าเภอ
ยางสีสุราช กิ่งอ าเภอกุดรัง และก่ิงอ าเภอชื่นชม (มหาสารคาม, 2557). 

จังหวัดมหาสารคามมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นในด้านประวัติศาสตร์  วัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิต มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่น  เย่ียมชมและสักการะพระธาตุนาดูน กู่ 
นมัสการพระพุทธรูปต่างๆ และเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม เย่ียมชมและเลือกซื้อหา
เครื่องใช้ในราคาถูกที่หมู่บ้านหัตถกรรม พักโฮมสเตย์ เรียนรู้การท าเส่ือกก ฯลฯ 
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ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ 

 
 มนต์ชัย เทียนทอง (2552 : 198 - 200) กล่าวว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) ตาม
ความหมายทั่วไป หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปกับปริมาณผลผลิตที่เกิด
จากกระบวนการ ส่วนความหมายอ่ืน ๆ หมายถึง ความสามารถในการผลิตหรือการใช้งานและความ
คุ้มค่าของการลงทุน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงเป็นการพิจารณาทางด้านผลลัพธ์ที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบ
กับส่ิงที่ใช้ไปไม่ว่าจะเป็นทรัพยากร งบประมาณ เวลา หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ในการวิจัยเชิงทดลองทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจากท่ีพัฒนาระบบ เครื่องมือ อุปกรณ ์หรือซอฟท์แวร์ขึ้นมาใหม่แล้ว ผู้วิจัย
ส่วนใหญ่นิยมหาประสิทธิภาพ โดยก าหนดประสิทธิภาพเป็นตัวแปรการทดลองอยู่เสมอ ๆ เนื่องจาก
เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นที่เข้าใจได้ง่าย การหาประสิทธิภาพส าหรับการวิจัยเชิง
ทดลองทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การหาประสิทธิภาพส าหรับการวิจัยเชิงทดลองตามแนว
ทางการวิจัยด้านระบบสารสนเทศโดยวิธี Blackbox รายละเอียดมีดังนี้ 
 การหาประสิทธิภาพส าหรับการวิจัยเชิงทดลองตามแนวทางการวิจัยด้านระบบสารสนเทศ
โดยวิธี Blackbox เมื่อแปลความหมายตรงตัวก็คือกล่องด าซึ่ง หมายถึง การประเมิน ที่ไม่พิจารณา
ภายในของระบบอันได้แก่ ตัวโปรแกรม โครงสร้าง ข้อมูล อัลกอริทึมการจัดการข้อมูล ตัวแปร นิพจน์
และอ่ืน ๆ จึงเปรียบเสมือนภายในระบบเป็นกล่องด าแต่จะพิจารณาเฉพาะ ส่วนน าเข้า (Input) และ
ส่วนแสดงผล (Output) การประเมินด้วยวิธี Blackbox มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประเมินข้อผิดพลาด
ต่าง ๆ ได้แก่ 1) การท างานของส่วนต่าง ๆ 2) การปฏิสัมพันธ์ 3) ข้อมูลและฐานข้อมูล 4) สมรรถนะ 
และ 5) ผลลัพธ์  
 การหาประสิทธิภาพด้วยวิธี Blackbox จึงประเมินได้จากผู้ใช้หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ด้านตัวโปรแกรมแต่
อย่างใด เนื่องจากเป็นการประเมินภาพรวมของการน าเข้าและการแสดงผลจึงประเมินได้ง่าย ซึ่งนิยม
ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าเพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ในแต่ละส่วน  ผล
การประเมินจะถูกวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับรายการประเมินด้วยวิธี 
Blackbox จะมีประเด็นหลัก ๆ ที่ส าคัญดังนี ้
 1. ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional testing) เป็นการ
ทดสอบแต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม นับตั้งแต่ส่วนน าเข้าส่วนประมวลผล จนถึงส่วนแสดงผล 
 2. ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional requirement 
testing) เป็นการทดสอบว่าเป็นไปตามความต้องการหรือไม่ ตั้งแต่ส่วนน าเข้า ส่วนประมวลผล จนถึง
ส่วนแสดงผล ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการประเมินด้าน Functional test แตกต่างกันที่การประเมินใน
ด้านนี้ จะต้องเปรียบเทียบกับความต้องการหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
 3. ด้านการใช้งาน (Usability testing) เป็นการทดสอบ เช่น ความง่ายในการติดตั้ง การใช้
งานในส่วนต่าง ๆ การปฏิสัมพันธ์การน าเสนอ และการแสดงผลลัพธ์และคู่มือ เป็นต้น 
 4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security testing) เป็นการทดสอบ เช่น ระบบการพิสูจน์
สิทธิ์การรักษาความปลอดภัย และการเข้ารหัส เป็นต้น 
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 5. ด้านความสามารถในการท างานของระบบ (Performance testing) เป็นการทดสอบ เช่น 
ความถูกต้อง ความรวดเร็ว สมรรถนะ และประสิทธิภาพโดยรวม  
 สุณี บุญเทวี (2547 : 59 - 60) กล่าวว่าการหาประสิทธิภาพและคุณภาพการท างานของ
ระบบสารสนเทศ สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง แม่นย า รวดเร็วและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การทดสอบโดยผู้พัฒนาโปรแกรม และการทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ  
 การใช้วิธีการทดสอบแบบแบล็กบอกซ์ (Blackbox testing) เป็นกระบวนการทดสอบการ
ท างานของระบบโดยรวมทั้งหมดว่ามีกระบวนการท างานถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ 
โดยท าการทดสอบการท างานแต่ละฟังก์ชันการท างานทั้งหมด หาข้อบกพร่องของโปรแกรม หลังจาก
นั้นท าการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้ดีขึ้น โดยแบ่งการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของ
โปรแกรมออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการท างานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional requirement test) 
 2. ด้านการท างานได้อย่างถูกต้องตามขีดความสามารถ (Function test)  
 3. ด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกับผู้ใช้ (Usability test) 
 4. ด้านความปลอดภัยในการท างานของระบบ (Security test) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจกล่าวสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการผลิต
หรือการใช้งานและความคุ้มค่าของการลงทุน การหาประสิทธิภาพส าหรับการวิจัยเชิงทดลองทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยวิธี Blackbox หมายถึง การทดสอบการท างานของระบบโดยรวมทั้งหมดว่า
มีกระบวนการท างานถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ การประเมินจะไม่พิจารณาภายในของ
ระบบแต่จะพิจารณาเฉพาะส่วนน าเข้า (Input) และส่วนแสดงผล (Output) การประเมินด้วยวิธี 
Blackbox จะมีประเด็นหลัก ๆ ที่ส าคัญประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านหน้าที่และความถูกต้องใน
การท างานของระบบ 2. ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของระบบ 3. ด้านการใช้งาน 4. 
ด้านความปลอดภัยของระบบ และ 5. ด้านความสามารถในการท างานของระบบ  
 
กำรศึกษำควำมพึงพอใจ 

 
1. ความหมายความพึงพอใจ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว วา พึงพอใจ 

หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย  
คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม ไดดุลยภาพในราง
กาย ซึ่งเมื่อมนุษยสามารถขจัดส่ิงตางๆ ดังกลาว ไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจ  

กาญจนา อรุณสอนศรี (2552). กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึ งพอ
ใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน  

ดิเรก ฤกษหราย (2527). กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ ในทางบวกของบุคคลที่
มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ไมวาจะเปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีที่มีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอัน
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เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนที่พึงพอใจ ท าใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข 
ความมุงมั่นที่จะท างาน มีขวัญและมีก าลังใจ และส่ิงเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน ทั้งยังสงผลตอถึงความกาวหนาและความส าเร็จขององคการอีกดวย 

กิติมา ปรีดีลก (2529). กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจที่มีต่อส่ิง
เร้าภายนอกและส่ิงจูงใจในดานตางๆ เมื่อไดรับการตอบสนองจากความหมายของความพึงพอใจที่กล
าวมาแลวขางตน สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจ ที่มีตอส่ิงเรา
ภายนอกและส่ิงจูงใจต างๆ ซึ่งมีทั้งความรูสึกดานบวกและดานลบ ดานบวกก็คือ เมื่อความรูสึกเกิด
ในดานบวกผลจากการปฏิบัติกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพสูงและในทางตรงขาม เมื่อความรูสึกเกิดในด
านลบผลจากการปฏิบัติกิจกรรมก็จะมีประสิทธิภาพต่ า 

2. วิธีการศึกษาความพึงพอใจ 
2.1 การสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 
การสรางแบบประเมินความพึงพอใจระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด

มหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองแบบผสมผสาน ไดศึกษาคุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟตแวรตาม
มาตรฐานซอฟตแวรนานาชาติ ISO/IEC 9126 ซึ่งไดก าหนดคุณสมบัติเชิงคุณภาพไว 6 ขอ ดังนี้  

1) ประโยชนใชสอย หมายถึง ซอฟตแวรตองมีประโยชนตรงตามความตอง
การของลูกคา เชน ซอฟตแวรตองประมวลผลออกมาถูกตอง มีความปลอดภัย การท าใหซอฟตแวรมี
ประโยชนใชสอยที่ดี ตองเริ่มจากการหาใหไดวาลูกคาตองการอะไร 

2) ความนาเชื่อถือ หมายถึ ง ลูกคาสามารถใชงานซอฟตแวรไดอยางสบาย
ใจ โดยทั่วไปซอฟตแวรที่ผานการใชงานมากเทาไร ซอฟตแวรนั้นก็จะผานการปรับปรุงแกไขให 

สมบูรณมากขึ้นเทานั้น  
3) การใชงาน หมายถึง ซอฟตแวรใชงานงาย เขาใจงาย จ างาย 
4) ประสิทธิภาพ ใช ตัววัดหลายอยาง เชน  

- Throughput หมายถึง ใน 1 ชั่วโมง ค านวณคาบริการลูกคาไดกี่
ราย 

- Response Time หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตอินพุตขอมูลลง
ไปในหนาจอ จนถึงหนาจอแสดงเอาตพุตออกมา  

- Turnaround Time หมายถึง เวลานับตั้งแตส่ังอินพุตจนไดเอาต
พุตออกมา ดัชนีเหมาะสมส าหรับการท างานแบบรอบ 

- อ่ืนๆ 
5) การบ ารุงรักษา เปนคุณสมบัติส าคัญส าหรับซอฟตแวรที่ใชในธุรกิ จ 

เพราะสวนมากมักถูกน าไปใชงานหลายป เมื่อมีความจ า เปนตองปรับปรุงซอฟตแวรก็สามารถ
วิเคราะห์การท างานของซอฟตแวรนั้นแลวปรับปรุงทดสอบไดโดยงาย 

6) การโอนยายระบบ เปนคุณสมบัติที่ส าคัญเมื่อมีความจ าเปนตองโอนยาย
ระบบตามเทคโนโลยีใหม เชน การเปล่ียนไปใชระบบเว็บเบส (Web-Based) ซ่ึงซอฟตแวรที่ดีควร
โอนยายไดง้ายโดยไมตองเขียนซอฟตแวรใหม 
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2.2 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ความเที่ยงตรง (Validity) มีลักษณะที่เรียกวา “Measure What to Measure”

หมายถึง เครื่องมือวัดในส่ิงที่ตองการวัดไมใชตองการวัดอยางหนึ่งแลวไดส่ิงอ่ืนมาทดแทน ความ
เที่ยงตรง เปนความสอดคลองหรือความเหมาะสมของผลการวัดกับเนื้อเรื่อง หรือเกณฑ หรือทฤษฏีที่
เกี่ยวกับลักษณะที่มุงวัด โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ตามเกณฑที่ใชเทียบใน
งานวิจัยนี้ คือ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เป นการตรวจสอบเครื่องมือมีความเปนตัวแทน 
หรือครอบคลุมเนื้อหาหรือไม โดยพิจารณาจากตารางวิเคราะหเนื้อหา หรือตรวจสอบความสอดคลอง
ของเนื้อหากับจุดประสงคที่ก าหนด 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยอาศัยดุลพินิจของผู เชี่ยวชาญนั้น ในทาง
ปฏิบัติสามารถตรวจสอบไปพรอมๆ กันได และสามารถวิเคราะหออกมาในเชิงปริมาณหรือตัวเลขได้
ด้วยการหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอค าถามกับลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรม หรือ IOC (Index 
of item Objective Congruence) โดยน าเครื่องมือที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญในศาสตรนั้นๆ 
จ านวน 3-7 คน เพ่ือลงสรุปคะแนน ถาพบว่าคา IOC ที่ค านวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 ข้อค าถาม
นั้นก็เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะของกลุมพฤติกรรมนั้น ถาขอค าถามใดมีคาดัชนีต่ ากวา 0.5 ข้อค าถาม
นั้นก็ถูกตัดออกไปหรือตองน าไปปรับปรุงแกไขใหมใหดีขึ้น 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 ระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองแบบผสมผสาน 
อาศัยกรอบแนวความคิดหลัก 2 เรื่องคือ การพัฒนาระบบแนะน า ร่วมกับเทคนิควิธีการกรองแบบ
ผสมผสานมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์คือ ระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
มหาสารคาม และความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม 
ดังภาพที ่2.1 
 

                  
                     (SDLC) 

                            
                                

                

1.                             
                

2.                                 
                               
         

                             

 

 
ภำพที ่2.1 กรอบแนวคิดระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม  

โดยใช้วิธีการกรองแบบผสมผสาน 
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งำนวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Review Literatures) 
 
จากการศึกษางานวิจัย พบว่าระบบแนะน าที่ใช้ในปัจจุบันมีการศึกษาและพัฒนาขึ้นอย่างมี

ประสิทธิภาพจากการใช้เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหาและเทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบ
พ่ึงพาผู้ใช้ร่วมโดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มของงานวิจัยที่ได้ศึกษาออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกันคือ กลุ่มงานวิจัยที่
ใช้เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหาเพียงอย่างเดียว กลุ่มงานวิจัยที่ใช้เทคนิค การคัดกรอง
ข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วมและกลุ่มงานวิจัยที่ใช้ทั้งสองเทคนิคผสมผสานกันหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  
เทคนิคผสมผสานดังนี้  

เบญจพร*เลิศสกุลจินดา และณัฐวี*อุตกฤษฎ์ (2553)*ได้น าเสนอเกี่ยวกับระบบแนะนา
การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้วยเทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา และใช้ขั้นตอนวิธีการที่
เป็นการคานวณหาค่าความคล้ายสาหรับแนะนาผลลัพธ์ที่เป็นส่ิงที่มีค่าความใกล้เคียงกับที่สมาชิกชอบ
และสนใจขึ้นมาให้ซึ่งระบบสามารถแนะนามหาวิทยาลัย วิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาที่ใกล้เคียง
กับท่ีผู้ใช้งานสนใจในเวลารวดเร็ว  

เปรมฤด ีผลชอบ และสุพจน์ นิตย์สุวัฒน์.*(2553)*น าเสนอเกี่ยวกับระบบแนะน าในการเลือก
ซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ด้วยเทคนิค Content*–*Based*เพ่ือท านายความคล้ายคลึงของคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กจากคุณลักษณะพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กที่มีในระบบร่วมกับความต้องการของผู้ใช้  
จากนั้นระบบจะแนะน าผลลัพธ์ที่เป็นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กที่คล้ายคลึงกับส่ิงที่ผู้ใช้ต้องการออกมา  

ศิริลักษณ์ ปล่องทอง*และสุขุมาล กิติสิน*(2549)*มีการท านายความชอบของผู้ชมที่มีต่อ
ภาพวาด โดยบูรณาการเทคนิคการท านายซึ่งพิจารณาจากคุณลักษณะพ้ืนฐาน *(Basic 
Characteristics)*และความหมาย*(Semantics)*เพ่ือทดสอบคุณลักษณะที่เหมาะสมในการท านาย
ซึ่งพบว่า การใช้คุณลักษณะความหมายร่วมกับคุณลักษณะพ้ืนฐานเหมาะสมที่ สุด เทคนิคที่ให้ความ
แม่นยามากที่สุดคือ Hybrid Content-Based and Collaborative Filtering  

สรัญญา มณีโรจน์. (2550)*ได้เสนอเกี่ยวกับระบบแนะน าสินค้าอัตโนมัติบนธุรกิจออนไลน์ 
โดยน าเสนอหลักการท างานของระบบแนะน ารวมทั้งเทคนิคของระบบแนะน าทั้ง 3 เทคนิค ได้แก่
เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม และเทคนิค
ผสม และท าการเปรียบเทียบให้เห็นข้อดี และข้อเสียของแต่ละเทคนิค  

Haruechaiyasak *et*al.*(2005)*ได้กล่าวถึงคุณประโยชน์ของระบบการให้ค าาแนะน า
สินค้า ซึ่งสามารถเพ่ิมยอดขายสินค้าได้มากขึ้นและยังสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้แบบ
ทันทีทันใด*(Real Time)*โดยได้มีการน าเอาเทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา กับเทคนิคการ
คัดกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม มาท างานร่วมกันและมีการเพ่ิมเทคนิคการ*Clustering*ท าให้
ระบบให้ค าแนะน ามีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากช่วยลดเวลาในการแนะนาสินค้าได้  

Haruechaiyasak*et*al.*(2006)*ไ ด้ น า เ ส น อ ผ ล ง า น วิ จั ย เ รื่ อ ง *A*Data*Mining 
Framework for Building A Web-Page Recommender System โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยถึง
เรื่องพ้ืนฐานโครงสร้างใหม่บนขั้นตอนวิธีการของการท าเหมืองข้อมูล ส าหรับสร้างระบบแนะน าว็บ
ไซต์ โดยการกรองข้อมูลที่ใช้สาหรับการให้ค าแนะน า โดยมีขั้นตอนวิธีการท างาน 2 วิธีคือ 1. 
วิเคราะห์ข้อมูลของเนื้อหา 2. อ้างอิงถึงพฤติกรรมของผู้ใช้อ่ืน ๆ ที่เข้ามาในระบบ โดยใช้ขั้นตอน
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วิธีการของการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งพบว่า ระบบแนะน าที่สร้างขึ้นให้ผลความพึงพอใจที่ดีกว่าแบบเดิม 
โดยเพิ่มการกรองที่จัดใหม่ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้มากข้ึน  

Bagherpour*(2008)*น าเสนอเก่ียวกับระบบแนะน าท่ีตอบรับทฤษฏีพฤติกรรมตามแบบแผน
ของกลุ่มธุรกิจการขายปลีกในประเทศอิหร่าน โดยกล่าวถึงเทคนิคของการพัฒนาระบบแนะน า ได้แก่ 
เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วมพร้อมทั้ง
น าเสนอทั้งข้อดี - ข้อเสียของแต่ละเทคนิค  

Burke* et*al.*(2001)*ได้น าเสนอการศึกษาวิจัยเรื่อง Hybrid Recommender Systems: 
Survey*and*Experiments*โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือท าการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
วิธีการบางอย่างในการแนะนาแบบผสม และงานวิจัยได้ท าการส ารวจภูมิทัศน์ที่แท้จริงของการแนะน า
แ บ บ ผ ส ม โ ด ย แ น ะ น า ง า น เ ขี ย น *EntreeC*ซึ่ ง เ ป็ น ร ะ บ บ ที่ ร ว ม *Knowledge-Based 
Recommendation*and*Collaborative*Filtering*เพ่ือแนะน าร้านอาหาร งานวิจัยพบว่า การน า
เทคนิค*Knowledge-Based*Recommendation*and*Collaborative*Filtering*มาใช้ร่วมกันท า
ให้มีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้เทคนิค*Knowledge-Based*Recommendation*เพียงอย่างเดียว 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้น าหลักการและแนวคิดในการแนะน าข้อมูลโดยใช้
เทคนิคที่แตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเทคนิคที่ผู้วิจัยนิยมใช้ในการให้คาแนะน าแบ่งออกเป็น 2 
เทคนิค ได้แก่ เทคนิคการกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา และเทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม 
ซึ่งทั้ง 2 เทคนิคก็มีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกันไป ผู้วิจัยจึงเลือกน า เทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบ
ผสมผสานมาใช้ ซึ่งเป็นการน าทั้งเทคนิคการคัดกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา และเทคนิคการคัดกรอง
ข้อมูลแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วมมาท างานผสมผสานกัน โดยเลือกใช้เทคนิคการปรับค่าแบบ Weighted และ
จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าข้อดี ข้อเสียและข้อเสนอแนะของเทคนิคที่ใช้ในงานวิจัย
ต่าง ๆ มาเป็นแนวทางเพ่ือการปรับใช้ในการออกแบบระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
มหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองแบบผสมผสาน เพ่ือให้ได้ระบบแนะน าที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองแบบ
ผสมผสาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรได้แก่ บุคคลทั่วไปที่ต้องการเข้าใช้เว็บไซด์ระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
มหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองแบบผสมผสาน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซด์ระบบระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธกีารกรองแบบผสมผสาน ในระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2557 – 28 
กุมภาพันธ์  2558 จ านวน 826 คน  
 
เคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 

1. ซอฟแวรส าหรับใชพัฒนาโปรแกรม 
2. ซอฟแวรส าเร็จรูปส าหรับจัดการข้อมูล 
3. ฮารดแวรที่ใช คือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
4. แบบประเมินประสิทธิภาพของแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม 
5. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม 

 
กำรด ำเนินกำรวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองแบบ
ผสมผสาน ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการด าเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน ตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(System Development Life Cycle) ดังนี ้

1. ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของระบบ ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
พัฒนาระบบการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการกรองแบบผสมผสาน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลดังนี้ 
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1.1 ผู้พัฒนาระบบได้มีการเก็บข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งจากการเก็บข้อมูลและรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวพบว่า แหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดมหาสารคาม มีหลากหลายและไม่ทราบว่าที่ใดเหมาะสมกับนัท่องเที่ยวแต่ละคนอย่างไร อีก
ทั้งการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความยากล าบาก จากปัญหาที่ได้กล่าวไป จึงเป็นสาเหตุจูงใจ
ให้ผู้วิจัยมีแนวคิดในการพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือช่วยแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนให้มากท่ีสุด 

1.2 ศึกษาเครื่องมือที่ท าการพัฒนาเว็บไซต์ เป็นการศึกษาเทคนิคที่ใช้กับระบบ
แนะน าแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการกรองแบบผสมผสาน  

2. กำรออกแบบระบบ 
ด าเนินการโดยเขียนอธิบายรูปแบบของผังงาน (Flowchart) ของระบบแนะน า

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม ออกแบบฐานขอมูล โดยการสรางแบบจ าลองขอมูล ซึ่งแสดง
โครงสรางและความสัมพันธระหวาง Entity โดยใชสัญลักษณ เปนลักษณะ ER-Diagram ออกแบบ
ส่วนน าเข้า (Input Design) ออกแบบข้อมูลออก (Output Design) ออกแบบจอภาพ (Screen 
Design) 

ในส่วนของการแนะน านั้น ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยน าเทคนิคที่ใช้ในการให้ค าแนะน า 
คือ เทคนิคการกรองแบบผสมผสาน โดยสรุปขั้นตอนได้ดังนี้ 

1) การสร้างเมตริกซ์ของชิ้นข้อมูลจริงจากข้อมูลในฐานข้อมูล 
2) ให้ผู้ใช้ท าการให้คะแนน (Vote) ต่อชิ้นข้อมูลต่อรายการที่ผู้ใช้พึงพอใจ

ต่อสถานที่นั้น โดยสร้างเป็นเมทริกซ์ผู้ใช้กับชิ้นข้อมูล 
3) หาค่าความคล้ายคลึงของชิ้นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยเลือกใช้วิธี 

Naïve-Bayes  
4) การท านาย (Prediction) หลังจากท่ีได้ความคล้ายระหว่างคู่รายการใดๆ 

แล้วท าการพยากรณ์ค่าความชอบของผู้ใช้ต่อรายการใดรายการหนึ่ง โดยวิธี Weighted-sum  
5) น าค่าท่ีได้จากการท านาย มาท าการแนะน าให้แก่ผู้ใช้งานเป้าหมาย  

3. กำรพัฒนำระบบ 
ในการพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม ได้ใช้โปรแกรม

ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ และใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL ในการจัดการฐานขอมูล ในส่วนของ
การออกแบบหน้าจอเพ่ือติดต่อกับผู้ใช้งาน .(Graphic.User.Interface.:.GUI).โดยใช้โปรแกรม 
Adobe.Photoshop.CS และ.Macromedia.Dreamwever.8.ในการออกแบบเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาและทดสอบโปรแกรม (debug) ให้สามารถท างานได้
อย่างถูกต้อง รวมถึงการติดตั้งระบบ และจัดเตรียมคูมือการใชงาน 

4. กำรทดสอบระบบ 
ในการพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม ด าเนินการ

ทดสอบระบบ ดวยเทคนิค Black-Box Testing โดย 
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4.1 การทดสอบแบบแอลฟ่า.(Alpha Test).เป็นการทดสอบเพ่ือหาข้อบกพร่องหรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบ ด าเนินการทดลองใช้ขั้นต้น.โดยผู้วิจัยเอง หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขระบบ
ให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

4.2 การทดสอบแบบเบต้า (Beta Test) เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของระบบ 
โดยผู้วิจัยได้น าระบบไปท าการทดสอบ .โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 
จ านวน 5 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น มีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น.5.ระดับ โดยแบ่งการ
ประเมินระบบตามลักษณะการทดสอบระบบ ออกเป็น 4 ด้าน.ดังนี ้

1) ด้าน.Function.Requirement.Test.เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่
ได้พัฒนาขึ้นนั้น มีความถูกต้องและมีความพึงพอใจตามความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 

2).ด้าน.Functional.Test.เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น.
มีความถูกต้องและมีความพึงพอใจสามารถท างานได้ตามหน้าที่ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด 

3).ด้าน.Usability.Test.เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น .มี
ความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใดและมีความเหมาะสมในการใช้งานแค่ไหน 

4)..ด้าน.Security.Test.เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น .มี
ความปลอดภัยของข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

เกณฑ์การพิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบ วัดจากคะแนนการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้ท าแบบประเมิน .โดยต้องมีคะแนนเฉล่ียการประเมินในระดับดีขึ้นไป.จึงจะยอมรับว่า
ระบบมีประสิทธิภาพ และสามารถน าระบบไปใช้งานได้จริงตามขอบเขตที่ก าหนดไว้  

5. กำรประเมินผลระบบ 
 5.1 หลังจากท าการทดสอบระบบเพ่ือหาประสิทธิภาพแล้ว ท าการติดตั้งระบบฯ 

แล้วให้ผู้ใช้ทั่วไปเข้าใช้ระบบ โดยติดตั้งที่ http://www.cs.rmu.ac.th/mktour/ โดยการเก็บข้อมูล
จะด าเนินการเก็บข้อมูล 2 ช่วงคือ 

  1) ช่วงที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน – 31 ธันวาคม 2557 เพ่ือเก็บ
ข้อมูลน าไปสร้างฐานข้อมูลผู้ใช้ เพ่ือการวิเคราะห์โดยเทคนิคแบบผสมผสาน 

  2) ช่วงที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2558 เพ่ือศึกษาผล
ของการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวผ่านระบบ 

5.2 หลังจากเปิดใช้ระบบแล้ว ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่น ามาใช้ในการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคามคือ.แบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม  โดยแบบ
ประเมินดังกล่าว แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามแนวทางของมาตรฐานซอฟตแวรนานาชาติ ISO/IEC 
9126 สรุปได้เป็น 2 ด้านที่ส าคัญ ดังนี ้

1) ด้านการใช้งานและประโยชน์ใช้สอย เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่ได้
พัฒนาขึ้นนั้น ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้งานว่าระบบมีความถูกต้อง สามารถใช้งานได้สะดวก ใช้
งานง่าย ตามความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 

http://www.cs.rmu.ac.th/mktour/%20โดย
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2) ด้านการออกแบบเพ่ือการใช้งาน เป็นการประเมินเพ่ือดูว่า ผู้ใช้มีความ
พึงพอใจในต่อการน าเสนอข้อมูล ตามความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 เมื่อผู้วิจัยได้ด าเนินการตามก าหนดระยะเวลาแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่จัดเก็บและรวบรวมได้มา
วิเคราะห์ข้อมูล โดยโดยเลือกใช้สถิติดังนี้ดังนี้  
 1. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือค่าเฉล่ีย (Mean) ค านวณจากสูตร 3.1 
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          n  แทน จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division หรือ SD) ค านวณจากสูตรที่ 3.2 
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   เมื่อ s.d. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

      x แทน ผลบวกของคะแนนแต่ละตัว 

      x2 แทน ผลบวกของก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว 
      n  แทน จ านวนคน 

3. เกณฑ์การแปลความหมายจากการวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือค านวณหาค่าเฉล่ียของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบ ซึ่ง
ประมาณค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การประมาณค่าความคิดเห็นตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545 
: 163) ดังนี ้

ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 

4.51-5.00 เหมาะสมในระดับดีมาก 
3.51-4.50 เหมาะสมในระดับดี 
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2.51-3.50 เหมาะสมในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 เหมาะสมในระดับพอใช้ 
1.00-1.50 ยังต้องปรับปรุง 

4. เกณฑ์การแปลความหมายจากการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อการใช้งานระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือค านวณหาค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นต่อระบบ ซึ่งประมาณค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การประมาณค่าความคิดเห็นตามแนวคิดของบุญชม 
ศรีสะอาด (2545 : 163) ดังนี ้

ค่าเฉล่ีย     ความหมาย 
4.51-5.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
3.51-4.50 ระดับความพึงพอใจมาก 
2.51-3.50 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.51-2.50 ระดับความพึงพอใจน้อย 

1.00-1.50 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิจัย 
  

เนื้อหาในบทนี้ กลาวถึงผลการวิจัยของการพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
มหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการแสดงผลการวิจัย ขั้นตอน
ตามล าดับ ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการ
กรองข้อมูลแบบผสมผสาน 

2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น 
 

ผลกำรพัฒนำระบบแนะน ำแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหำสำรคำม โดยใช้วิธีกำรกรองข้อมูลแบบ
ผสมผสำน 

ระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบ
ผสมผสานที่สร้างขึ้น ตามแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ได้ผลแสดงดังภาพที่ 
4.1 – 4.5  

 

 
 

ภำพที่ 4.1 ภาพหน้าจอรวมของระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการ
กรองข้อมูลแบบผสมผสาน 
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จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าหลักในการเข้าใช้งานระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
มหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน ในการใช้งานผู้ใช้ที่ต้องการเข้าใช้ระบบต้องท า
การสมัครสมาชิกก่อนเพ่ือให้ระบบท าการเก็บข้อมูลโปรไฟล์ของผู้ใช้โดยคลิกที่เมนูสมัครสมาชิก  เพ่ือ
ท าการสมัครสมาชิกโดยกรอกข้อมูลที่จ าเป็น ดังภาพที่ 4.2 

 

 
 

ภำพที่ 4.2 ภาพหน้าจอของการสมัครสมาชิก 
 

จากภาพที่ 4.2 เมื่อสมัครสมาชิกแล้วผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบ โดยระบบจะแบ่งหมวดหมู่
แหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 6 ประเภท คือ  

1) ธรรมชาติและสัตว์ป่า 
2) วิถีชีวิต 
3) ศิลปะและวัฒนธรรม 
4) สถานที่ศักดิ์สิทธ์ิ 
5) สันทนาการและบันเทิง 
6) โครงการหลวงและโครงการในพระราชด าริ 

การใช้งานระบบฯ เมื่อผู้ใช้เข้าชมระบบในประเภทต่างๆแล้ว จะมีส่วนที่จะให้ผู้ใช้ได้ท าการให้
คะแนนความสนใจ (Vote) ดังภาพที่ 4.3 

 

http://tossapol.cs.rmu.ac.th/mktour/category/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83/
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ภำพที่ 4.3 ภาพหน้าจอแสดงการให้คะแนนความชอบและข้อเสนอแนะของผู้ชมทั่วไป 
 
 ส่วนผลของในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองข้อมูล
แบบผสมผสาน แสดงได้ดังภาพที่ 4.4 
 

 
 

 
ภำพที่ 4.4 ภาพหน้าจอแสดงผลของในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม 

 



 
30 

 

 

ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของระบบที่พัฒนำขึ้น 

 
 น าระบบที่พัฒนาขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค จ านวน 5 คน ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงได้ดังตารางที่ 4.1 
 
ตำรำงท่ี 4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม 
ที่พัฒนาขึ้น โดย ผู้เชี่ยวชาญ 
 

รำยกำรประเมิน x  s.d. ระดับคุณภำพ 

1.  กำรประเมินระบบด้ำน  Function  Requirement  Test 
1.1  ความถูกต้องของระบบในการเข้าใช้งานตามสิทธ์ิ 4.60 0.55 ดีมาก 
1.2  ความถูกต้องของระบบในการจัดการข้อมูลผู้สมัคร 4.20 0.84 ดี 
1.3  ความถูกต้องของระบบในการรายงานผลข้อมูล 4.00 0.00 ดี 
1.4  ความถูกต้องของระบบในการใช้ข้อมูลร่วมกัน 4.40 0.55 ดี 
1.5  ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 4.00 0.00 ดี 

รวม 4.24 0.39 ดี 
2.  กำรประเมินระบบด้ำน  Function  Test 
2.1  ความถูกต้องของระบบปรับปรุงข้อมูลผูส้มัครอบรม 4.20 0.84 ดี 
2.2  ความถูกต้องของระบบปรับปรุงโครงการอบรม 4.40 0.55 ดี 
2.3  ความถูกต้องของระบบจัดการปฏิทินการฝึกอบรม 4.20 0.45 ดี 
2.4  ความถูกต้องของระบบจัดการการลงทะเบียนผู้สมัครอบรม 4.20 0.45 ดี 
2.5  ความถูกต้องของระบบจัดการชุดแบบสอบถาม 4.20 0.84 ดี 
2.6  ความถูกต้องของระบบจัดการแบบสอบถามหลักสูตรอบรม 4.20 0.45 ดี 
2.7  ความถูกต้องของระบบจัดการแบบสอบถามประเมิน 
       ความพึงพอใจผู้สมัคร 

4.00 0.00 ดี 

2.8  ความถูกต้องของระบบจัดการกระดานถาม - ตอบ 4.40 0.55 ดี 
2.9  ความถูกต้องของระบบในการรายงานผล 4.00 0.71 ดี 
2.10  ความถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม 4.20 0.45 ดี 

รวม 4.20 0.53 ดี 
3.  กำรประเมินระบบด้ำน  Usability  Test 
3.1  ความเร็วในการประมวลผลของระบบงาน 4.60 0.55 ดีมาก 
3.2  ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 3.80 0.45 ดี 
3.3  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรที่น าเสนอ 3.80 0.45 ดี 
3.4  ความเหมาะสมของการใช้สีตวัอักษรและพื้นหลัง 3.80 0.84 ดี 
3.5  ความเหมาะสมของการใช้รูปแบบตัวอักษร 4.20 0.45 ดี 
3.6  ความเหมาะสมของการใช้ภาษาและการสื่อสาร 4.00 0.71 ดี 
3.7  ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องป้อนข้อมูล 4.00 0.71 ดี 
3.8  ความเหมาะสมของค าแนะน าการใช้ระบบงาน 3.60 0.89 ดี 
3.9  ความง่ายในการใช้ระบบงาน 3.80 0.45 ดี 
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3.10  การเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้โปรแกรม 3.80 0.45 ดี 
รวม 3.94 0.59 ดี 

4.  กำรประเมินระบบด้ำน  Security  Test 
4.1  ความเหมาะสมในการแบ่งระดับของผู้ใช้ตามสิทธ์ิที่ได้รับ    4.00 0.71 ดี 
4.2  ความถูกต้องในการใช้งานของผูใ้ช้แต่ละระดับตามสิทธิ์ท่ีได้รับ 4.60 0.55 ดีมาก 
4.3  ความเหมาะสมในการก าหนดรหัสผู้ใช้และรหสัผ่าน 4.00 0.71 ดี 

รวม 4.20 0.65 ดี 
รวมทุกด้ำน 4.15 0.54 ดี 

 

 จากตารางที ่4.1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับด ี ( x = 4.15, s.d. = 0.54) เมื่อพิจารณาในเป็นรายด้าน พบว่า  ประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
ระดับดีท้ัง 4 ด้าน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.94 - 4.24 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รับหลังจำกผู้เชี่ยวชำญประเมินประสิทธิภำพของระบบ 
 ผลการสรุปข้อเสนอแนะทางด้านต่าง ๆ ที่ได้รับจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน สรุปได้ดังนี ้
 1. เมื่อผู้ใช้ป้อนรหัสผ่านหรือข้อมูลต่าง ๆ ผิด ควรมีข้อความแจ้งเตือนหรือช่วยแนะน าผู้ใช้
ในการท าให้ถูกต้องหรือแจ้งให้ผู้ใช้ทราบว่าผิดเพราะเหตุใด 

 2. การลบข้อมูล ควรมีข้อความแจ้งเตือนหรือยืนยันการลบข้อมูล   
 3. ควรปรับพื้นหลังของเว็บเป็นสีอ่อนตารางควรปรับสีให้สวยงาม 
 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของระบบที่พัฒนำขึ้น 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดมหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยใช้แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วน 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (s.d.) ผลการวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้แสดงได้ดังตารางที ่4.2 
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ตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 
 

รำยกำรประเมิน x  s.d. ระดับควำมพึงพอใจ 

1. ด้ำนกำรใช้งำนและประโยชนใ์ช้สอย    

 1.1 เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 4.00 0.00 มาก 
 1.2 เมนูหลักเข้าใจง่ายสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 4.00 0.00 มาก 
 1.3 เทคนิคและวิธีใช้ระบบเข้าใจง่าย 4.50 0.71 มาก 
 1.4 การกรอกแบบฟอรม์การสมัคร สามารถกรอกข้อมูลได้ง่ายไม่
ซับซ้อน 

4.50 0.71 มาก 

 1.5  รูปแบบของระบบฯ  เรียงล าดับขั้นตอนไดเ้หมาะสม 3.50 0.71 ปานกลาง 
 1.6  การสื่อความหมายชัดเจนทั้งภาพและข้อความ 4.00 1.41 มาก 
 1.7  ระบบฯ เอื้ออ านวยความสะดวกแก่ผู้สมัครได ้ 4.50 0.71 มาก 
 1.8  ระบบฯ ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

4.50 0.71 มาก 

 1.9  เสนอรายงานหรือสารสนเทศที่ต้องการมีความรวดเร็ว ทันต่อ
การใช้งาน 

4.50 0.71 มาก 

 1.10  ระบบงานท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้จริง 4.50 0.71 มาก 
รวม 4.25 0.64 มาก 

2.  ด้ำนกำรออกแบบเพ่ือกำรใช้งำน    

 2.1 มีความรวดเร็วในการเข้าถึงขอ้มูลในแต่ละหน้าจอ 4.50 0.71 มาก 
 2.2 มีความง่ายในการใช้หน้าจอ 4.50 0.71 มาก 
 2.3 หน้าจอของระบบฯ มีการออกแบบการใช้งานให้เข้าใจง่ายและ
เหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 

 2.4  ขนาดตัวอักษรมคีวามเหมาะสม 4.50 0.71 มาก 
 2.5 มีการใช้สเีหมาะสม 4.50 0.71 มาก 
 2.6 ออกแบบให้มีปฏสิัมพันธ์สะดวกและใช้งานง่าย 4.00 0.00 มาก 
 2.7 การเช่ือมโยง (Link) ของระบบฯ มีความน่าสนใจ 3.50 0.71 ปานกลาง 
 2.8 ความสะดวกในการบันทึกข้อมูลและการสืบค้น 4.00 0.00 มาก 
 2.9 ระบบ ฯ ช่วยประหยดัเวลาในการสมัครได้ 4.50 0.71 มาก 
 2.10 ระบบ ฯ ที่พัฒนาขึ้นเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 4.50 0.71 มาก 

รวม 4.25 0.49 มาก 
รวมทุกด้ำน 4.25 0.57 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.25, s.d. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมากท้ัง 2 ด้าน 
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บทที่5 
สรุปผลกำรวิจัยอภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
จากการพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรอง

ข้อมูลแบบผสมผสาน และผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ 
สามารถสรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
5.2 อภิปรายผลการทดลอง 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรอง
ข้อมูลแบบผสมผสาน ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์โดยการน าเทคนิคการกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม
และเทคนิคการกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหา มาท างานร่วมกัน ซึ่งจะให้ค าแนะน าได้ดีกว่าการใช้เทคนิค
เดียว โดยการแนะน าข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บนพ้ืนฐานของรายละเอียดที่ถูกประเมินของรายการข้อมูลที่เคย
ได้รับการให้คะแนนความพึงพอใจ (vote) ที่ผ่านมา ท าให้ได้ระบบแนะน าที่สามารถให้ค าแนะน าที่
ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด 

2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 
จากการพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรอง

ข้อมูลแบบผสมผสาน พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับดี 
( x = 4.15, s.d. = 0.54) เมื่อพิจารณาในเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีทั้ง 
4 ด้าน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.94 ถึง 4.24 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทั่วไป แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้งานทั่วไปมีความพึง

พอใจในการใช้งานระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรองข้อมูล
แบบผสมผสาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 

อภิปรำยผล 
 

1. จากการพัฒนาระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการกรอง
ข้อมูลแบบผสมผสาน พบว่า ระบบแนะน าที่ได้สามารถให้ค าแนะน าแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัด
มหาสารคามได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก ผู้วิจัยได้น าเอาเทคนิคการกรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วมและ
เทคนิคการกรองข้อมูลแบบอิงเนื้อหามาท างานร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศลิษา หนูเสมียน 
(2554) ที่พัฒนาระบบแนะน าการเลือกสาขาเพ่ือศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษา โดยเทคนิคการคัดกรอง
ข้อมูลแบบผสมผสาน  

 



 
34 

 

 

2. จากประเมินประสิทธิภาพของระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดย
ใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสมผสาน พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบทั้ง
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี ที่เป็นเช่นนี้เพราะผูวิจัยไดด าเนินการพัฒนาระบบตามหลักของ
วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) รวมถึงให้ค าแนะน าแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดมหาสารคามได้
เป็นอย่างดีตรงตามความต้องการผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ สุภาวดี ศุภถ้อย. (2551) เบญจพร*เลิศสกุล
จินดา และณัฐวี*อุตกฤษฎ์. (2553) และศลิษา หนูเสมียน (2554) บุญมา เพ่งซ่วน (2548) และมานะ 
แก้วแหวน (2552) ที่พัฒนาระบบแนะน า ฯ เช่นกัน 

3. จากการประเมินความพึงพอใจระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดย
ใช้วิธีการกรองข้อมูลแบบผสมผสานในครั้งนี้ พบว่าในแต่ละด้านที่ท าการประเมินผลแสดงให้เห็นว่า
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะผูวิจัยไดด าเนินการพัฒนาระบบตามหลักของ
วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) รวมถึงระบบสามารถให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี สามารถช่วยในการ
ตัดสินใจได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ สุภาวดี ศุภถ้อย. (2551) เบญจพร*เลิศสกุลจินดา และณัฐวี*อุ
ตกฤษฎ์. (2553) และศลิษา หนูเสมียน (2554) บุญมา เพ่งซ่วน (2548) และมานะ แก้วแหวน (2552) 
ที่พัฒนาระบบแนะน า ฯ ตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับ
มาก 

 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 

1. การติดตั้งระบบบนเว็บไซท เพ่ือใหการท างานเปนไปดวยความสะดวก ลดความเสียหาย
ต่อขอมูล จ าเปนอยางย่ิงตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระบบเซิฟเวอร (Server System) ที่ใหบริการวา
การบริการนั้นครอบคลุมกับการท างานของระบบที่ไดถูกออกแบบไวหรือไม ทั้งนี้เพ่ือลดปญหาการ
เปลี่ยนแปลงซอฟแวรที่น ามาใชในการออกแบบระบบแนะน า 

2. ต้องมีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่ใช้ในการสร้างตัวแบบอยู่เสมอ เพ่ือความถูกต้องแม่นย าใน
การด าเนินงานให้ค าแนะน า 

 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

 
1. ปญหาในส วนของการคัดกรองข อมูลที่มีจ านวนมาก จ าเป นอยางย่ิงที่ต องเลือก

ระเบียนข้อมูล (Attribute) ใหดี เพ่ือลดการท างานของเครื่องอันเนื่องมาจากขอมูลมีปริมาณมาก
และตองใหสอดคลองกับการวิเคราะหที่ไดก าหนดแนวทางเอาไว้ 

2. เทคนิคในการกรองข้อมูลเพ่ือให้ค าแนะน า ยังมีอีกหลายแบบ ควรน าเทคนิคอ่ืนมา
เปรียบเทียบผล เพื่อหาผลที่ดีที่สุดมาใช้งาน 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ – ชื่อสกุล นายสิทธิชัย บุษหมั่น 
ที่อยู่ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ทีท่ ำงำนปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน อาจารย์ประจ าวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
 2534 – ปัจจุบัน รองศาสตราจารย์ 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ประวัติกำรศึกษำ 
 พ.ศ. 2534 วท.บ. (สถิติ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม 
 พ.ศ. 2540 วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 พ.ศ. 2555 ปร.ด. (เทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล นายทศพล ฤทธ์ิเจริญวัตถุ 
ที่อยู่ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ทีท่ ำงำนปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
 2557 – ปัจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ประวัติกำรศึกษำ 
 พ.ศ. 2542 วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 พ.ศ. 2555 วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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